Systematische analyse van een casus met 	Soft Systems Methodologie

FORMULIER 1 Beschrijving van de casus of situatie
SSM Stap 1


Titel casus of situatie: 

	RIJK PLAATJE 

	Maak een tekening van de situatie: maak een plaatje van de betrokkenen, hun activiteiten, issues, wensen, etc. en op welke manier ze met elkaar verbonden zijn (op papier of met een digitaal tekenprogramma).



	GEMEENSCHAPPELIJKE DOELSTELLING

	Beschrijf de gemeenschappelijke doelstelling binnen deze situatie:





	SUCCESFACTOREN

	Wanneer is deze casus of situatie een succes? Waar aan moet worden voldaan zodat de doelstelling succesvol kan worden behaald? Omschrijf deze succesfactoren zo expliciet (concreet) of meetbaar mogelijk:





	OPLOSSINGEN - VERBETERINGEN - KANSEN

	Uitgevoerde of wenselijke aanpassing in de situatie: 



	(Beoogd) resultaat of effect van de verbetering in de situatie:
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