
 

Sectie optionele extra vragen: 
 

1. Hoe kent u (NAAM VAN UW BEDRIJF)? 
o Van eerdere bezoeken 
o Via familie, vrienden of bekenden 
o Via tv, radio 
o Via krant of huis-aan-huisbladen 
o Via tijdschrift(en) 
o Via toeristische informatiepunt 
o Via website van (NAAM VAN UW BEDRIJF) 
o Via andere website(s) 
o Via sociale media 
o Via verblijfsaccommodatie 

 
2. Heeft u (NAAM VAN UW BEDRIJF) vaker bezocht? 

o Ja, één tot drie keer 
o Ja, vier tot zes keer 
o Ja, zeven keer of vaker 
o Nee 

 
3. Welke informatiebronnen heeft u gebruikt om u te informeren over (NAAM VAN UW 

BEDRIJF)? 
Meerdere antwoorden mogelijk 

□ Website van (NAAM VAN UW BEDRIJF) 
□ App van (NAAM VAN UW BEDRIJF) 
□ Website met toeristische informatie over Zeeland (bijv. Zeeland.com) 
□ Review websites (bijv. Tripadvisor) 
□ Booking websites (bijv. Booking.com) 
□ Social media (vb. Facebook, Twitter, Instagram) 
□ Zoekmachine (Google, Yahoo, Bing, etc.) 
□ TV 
□ Radio 
□ Krant 
□ Gidsen van o.a. ACSI 
□ Brochures / flyers 
□ Toeristisch informatie punt 
□ Via verblijfsaccommodatie 
□ Familie / Vrienden / Kennissen 
□ Ik heb geen informatie ingewonnen 

 



4. Waar heeft u uw entreeticket voor (NAAM VAN UW BEDRIJF) aangeschaft? 
o Aan de balie bij [bedrijf] 
o Aan de balie bij een toeristisch informatie punt 
o Online op website van [bedrijf] 
o Via bookingsites (vb. groupon en ticketveiling.com) 
o Via accommodatieverblijf 
o In de detailhandel (vb. supermarkten en drogisterijen) 
o Weet ik niet (meer) 

 

5. Wat vindt u van de prijs van het entreeticket van (NAAM VAN UW BEDRIJF)? 
o Zeer gunstig 
o Gunstig 
o Neutraal 
o Ongunstig 
o Zeer ongunstig 
o Ik heb niets betaald voor entree 

 
6. Wat vindt u van de prijs-kwaliteit verhouding van (NAAM VAN UW BEDRIJF)? 

o Zeer gunstig 
o Gunstig 
o Neutraal 
o Ongunstig 
o Zeer ongunstig 

 
7. Hoe aantrekkelijk vindt u de omgeving van (NAAM VAN UW BEDRIJF)?  

o Niet aantrekkelijk 
o Matig aantrekkelijk 
o Neutraal  
o Aantrekkelijk 
o Zeer aantrekkelijk 

 
 

8. Ik heb voor (NAAM VAN UW BEDRIJF) gekozen omdat het duurzaamheidskeurmerken heeft 
(bijv. Green Key / Blauwe Vlag) 

o Helemaal eens 
o Eens 
o Neutraal 
o Oneens 
o Helemaal oneens 

 

9. Als u één aspect mag verbeteren aan (NAAM VAN UW BEDRIJF), wat zou uw suggestie dan 
zijn? 
 
 



10. Als u (NAAM VAN UW BEDRIJF) een cijfer zou moeten geven, wat zou u dan geven?  
1 = Zeer slecht, 10 = zeer goed  
 

 

11. Hoe waarschijnlijk is het dat u (NAAM VAN UW BEDRIJF) in de toekomst opnieuw zal 
bezoeken? 

o Ja, zeker wel 
o Waarschijnlijk wel 
o Waarschijnlijk niet 
o Nee, zeker niet 

 
12. Voldeed uw bezoek aan (NAAM VAN UW BEDRIJF) aan uw verwachtingen? 

o Boven verwachting 
o Voldeed aan mijn verwachting 
o Voldeed deels aan mijn verwachting 
o Voldeed niet aan mijn verwachting 

 

Let op: Hieronder worden vier matrix vragen gesteld. Deze vragen meten verschillende aspecten 
binnen uw bedrijf. Als u voor 1 van deze matrixvragen kiest, kunt u vanwege de lengte van de 
vragenlijst, geen andere vragen meer kiezen. Items uit een matrix vraag die niet voor u van toepassing 
zijn kunnen verwijderd worden.  

 

13. Hoe beoordeelt u de volgende aspecten bij (NAAM VAN UW BEDRIJF)? 

 Slecht Matig Neutraal Goed Zeer 
goed 

Niet van 
toepassing 

Behulpzaamheid van 
medewerkers 

o  o  o  o  o  o  

Kwaliteit van catering o  o  o  o  o  o  
Sfeer o  o  o  o  o  o  
Bereikbaarheid o  o  o  o  o  o  
Entreeprijzen o  o  o  o  o  o  
Prijzen van horeca o  o  o  o  o  o  
Sanitaire voorzieningen o  o  o  o  o  o  
Speelvoorzieningen o  o  o  o  o  o  
Animatie o  o  o  o  o  o  
Goede prijs / 
kwaliteitverhouding 

o  o  o  o  o  o  

 
 
 
 



14. Wat vond u van uw bezoek aan (NAAM VAN UW BEDRIJF)? 

 Helemaal eens Eens Neutraal Oneens Helemaal oneens 
Het was leuk o  o  o  o  o  
Ik heb er iets van geleerd  o  o  o  o  o  
Het was voldoende interactief o  o  o  o  o  
Het verraste en verwonderde 
mij 

o  o  o  o  o  

Het raakte, inspireerde mij o  o  o  o  o  
Er was voor elk wat wils in ons 
gezelschap 

o  o  o  o  o  

 
15. Wat vindt u van de voorzieningen van (NAAM VAN UW BEDRIJF)? 

 Slecht Matig Goed Zeer 
goed 

Niet van 
toepassing 

Zwemvoorzieningen  o  o  o  o  o  
Bar o  o  o  o  o  
Restaurant o  o  o  o  o  
Snackbar o  o  o  o  o  
Winkel o  o  o  o  o  
Activiteitenprogramma o  o  o  o  o  
Speelgelegenheden o  o  o  o  o  
Kindvriendelijkheid o  o  o  o  o  

 
16. Wat vindt u van de medewerkers van (NAAM VAN UW BEDRIJF)? 

 Slecht Matig Goed Zeer goed Niet van 
toepassing 

Gastvrij o  o  o  o  o  
Correct en vriendelijk o  o  o  o  o  
Behulpzaam o  o  o  o  o  
Efficiënt o  o  o  o  o  

 

In overleg kunnen de vragen eventueel op maat worden gemaakt.  
 
 


